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Povzetek

Zrtve trgovine z ljudmi pogosto prihajajo iz revnih drZav z visoko stopnjo kriminalitete in
korupcije, kjer izobraZevanje in druZinska podpora nista v ospredju in kjer je prisotna
zgodovina zlorab. Identifikacija Zrtev je oteZena zaradi narave kaznivega dejanja, saj
Zrtve pogosto nezakonito pripeljejo v tujino, zato ne poznajo svojih pravic, jezika in
zakonodaje. Slovenija je predvsem tranzitna in cilina drZava za Zrtve, ki prihajajo iz
razlicnih drZav, redkeje pa je drZava izvora. Trgovina z ljudmi je osnovana na treh
elementih: dejanje, sredstva in namen izkoris¢anja. Vecina Zrtev je rekrutirana na
podlagi obljub o boljSem Zivljenju, pri emer so ranljive zaradi brezposelnosti, revscine,
neozavescenosti, pomanjkanja izobrazbe in spolne diskriminacije. Pravilna identifikacija
Zrtev je kljucna za zascito, varnost in poznejso rehabilitacijo. V Sloveniji obravnava Zrtev
trgovine z ljudmi temelji na pristopu, osredotoenem na preZivele, in sicer z
vkljucevanjem celostnega pristopa k zdravljenju, vodenja primerov, podpore in
svetovanja. Identifikacijo osebe kot Zrtve trgovine z ljudmi opravi policija v sodelovanju
z nevladnima organizacijama Slovenska karitas in Drustvo Kljuc. Kljub prizadevanjem je
obravnava Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji pomanjkljiva, in sicer zaradi pomanjkanja
financiranja, neustreznega prilagajanja programov specificnim travmam Zrtev in
pomanjkljive zdravstvene obravnave — zlasti za osebe, ki se spopadajo z odvisnostjo.
Predlogi za izboljSanje vkljucujejo podaljSanje obdobja krizne namestitve, Sirse
izobraZevanje sodnih delavcev in prilagoditev programov za nove vrste Zrtev ter Sirso

pomoc, vkljuéno s podporo Zrtvini druZini in izvornim drZzavam.



TREATMENT OF VICTIMS OF TRAFFICKING IN HUMAN
BEINGS IN SLOVENIA
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Abstract

Victims of trafficking in human beings often come from poor countries with high crime
rate and corruption, where education and family support are not not in the foreground,
and where there's a history of abuse. Identifying victims is made more difficult by the
nature of the crime, as victims are often brought abroad illegally, unaware of their rights,
language and the law. Slovenia is mainly a transit and destination country for victims
coming from different countries, and is rarely a country of origin. Trafficking in human
beings is based on the three elements of trafficking in human beings: the act, the means
and the purpose of exploitation. Most victims are recruited based on promises of a better
life and are vulnerable due to unemployment, poverty, lack of awareness, lack of
education and gender discrimination. Proper identification of victims is crucial for their
protection, safety and subsequent rehabilitation. In Slovenia, the treatment of victims of
trafficking in human beings is based on a survivor-centred approach, incorporating a
holistic approach to treatment, case management, support and counselling. The
identification of a person as a victim of trafficking in human beings is carried out by the
Police in cooperation with the non-government organizations Slovenska karitas and
Drustvo Kljuc. Despite these efforts, the treatment of victims of trafficking in human
beings in Slovenia faces shortcomings, such as lack of funding, inadequate tailoring of
programmes to the specific trauma of the victims, and inadequate medical treatment,
especially for persons with addictions. Suggestions for improvement include extending
the period of crisis accommodation, more training for court workers, and adapting
programmes to new types of victims and wider assistance, including support for victims'

families and their countries of origin.
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1 UvVOD

Trgovina z ljudmi je kaznivo dejanje, ki zajema prostitucijo in spolno izkoris¢anje, prisilno
delo in delovno izkoris€anje, prisilno beracenje, prisilno izvajanje kaznivih dejanj,
trgovino s ¢loveskimi organi in trgovino z otroki (Ministrstvo za notranje zadeve, 2023f).
Kljub temu da trgovina z [judmi pomeni resno krsitev ¢lovekovih pravic, je pomoc Zzrtvam
Se vedno pomanjkljiva, saj pristojni organi prepoznajo samo majhen delez Zrtev (La
Strada International, n. d.). To unicuje Zivljenja posameznikov, jim jemlje dostojanstvo,
svobodo in ogroza njihove temeljne pravice in svoboséine (Ministrstvo za notranje
zadeve, 2023e). Pomembno je razmisljati o tem, kako se lotiti reSevanja tako globalne
tezave. Med mogocimi ukrepi je izredno pomembno ozavesc¢anje javnosti, saj so mnogi
pogosto premalo seznanjeni s pojavnimi oblikami trgovine z ljudmi, nacini ravnanja, ki
zmanjdujejo tveganje, nacini identifikacije morebitnih Zrtev in oblikami pomodi. Zrtev
trgovine z ljudmi lahko postane kdorkoli, Slovenska filantropija (2018) pa navaja, da so
najranljivejsi otroci in mladoletniki brez spremstva, sledijo jim (samske) Zenske. Na
evropski dan boja proti trgovini z ljudmi, tj. 18. oktobra, in svetovni dan boja proti
trgovini z ljudmi, tj. 30. julija, vsako leto potekajo javni dogodki znamenom ozavescanja
o tem pojavu (Greta, 2014; Ministrstvo za notranje zadeve, 2023b). V Sloveniji pomoc
Zrtvam trgovine z ljudmi nudita Ministrstvo za notranje zadeve Republike Slovenije in
Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti Republike Slovenije, in
sicer v sodelovanju z nevladnimi organizacijami, kot so Drustvo Klju¢ — center za boj proti
trgovanju z ljudmi (v nadaljevanju Drustvo Klju¢), Slovenska karitas in Slovenska
filantropija. Poleg osebne pomodi je kljutnega pomena tudi izvedba sistemati¢ne
preiskave. Sodelovanje Zrtev trgovine z ljudmi v preiskavi oz. kazenskem postopku je
odlo¢ilno pri preiskovanju in obravnavi domnevnih storilcev na sodi$¢u. Zrtve so namre¢
lahko glavne price v preiskavah, pri cemer je pomembna njihova ustrezna obravnava, ki
jo izvajajo sodni delavci, saj sodelovanje v kazenskem postopku povecuje moznost t. i.
sekundarne viktimizacije. V skupnem boju proti trgovini z ljudmi je klju¢nega pomena

nuditi pomocin podporo Zrtvam, saj to vpliva na njihovo okrevanje in jim hkrati pomaga



v boju proti kaznivemu dejanju. V Sloveniji je za obravnavo problematike trgovine z
ljudmi pristojna medresorska delovna skupina, ki se bori proti trgovini z ljudmi. Njene
naloge zajemajo pripravo periodi¢nih akcijskih nacrtov, nadzor nad izvajanjem akcijskih
nacrtov, pripravo periodi¢nih porocil Vladi Republike Slovenije, pomo¢ nacionalnemu
koordinatorju pri pripravi predlogov za krepitev ucinkovitosti politike in ukrepov za boj
proti trgovini z ljudmi, in sicer zlasti na preventivnem podrog¢ju, prav tako pa tudi na
podroc¢ju pomodi Zrtvam trgovine z ljudmi (Ministrstvo za notranje zadeve, 2023c).
Pomoc¢ Zrtvam trgovine z ljudmi poteka v sklopu ve¢ programov. Program Celostna
oskrba — krizna namestitev izvaja nevladna organizacija Slovenska karitas, program
Celostna oskrba —varna namestitev pa nevladna organizacija Drustvo Kljué, ki pravtako
izvaja projekt (Re)integracija. Poleg omenjenih obstajajo Se projekt PATS -
prepoznavanje, pomoc in zaséita zrtev, ki vkljuc€uje individualne razgovore s prosilci za
azil, program podpore osebam, ki so Zrtev prostitucije, projekt Celostna oskrba in Prava
zveza (Ministrstvo za notranje zadeve, 2023d). Vsi progami so v sistem pomoci ustrezno
vpeljani, kljub temu pa se med nudenjem pomoci pojavljajo izzivi zaradi nekaterih
pomanjkljivosti, ki jih bomo izpostavili v tem zaklju¢nem delu in podali predloge za

njihove izboljsave.

1.1 Cilji diplomskega dela

V zakljuénem delu bomo predstavili proces obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji,
in sicer od zaznave kaznivega dejanja dalje. Prav tako bomo obravnavali razlicne
programe pomodi, ki so na voljo Zrtvam trgovine z ljudmi v Sloveniji. Posvetili se bomo
izzivom in pomanjkljivostim obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji ter predstavili

predloge za njihove izboljSave.



1.2 Raziskovalni vprasanji

Raziskovalno vpraSanje 1: Kateri so glavni izzivi obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v
Sloveniji?

Raziskovalno vprasanje 2: Kako bi lahko izboljsali obravnavo Zrtev trgovine z [judmi?

1.3 Metode diplomskega dela

Za raziskovanje izpostavljene problematike bomo uporabili opisno metodo, s katero
bomo analizirali slovensko in tujo literaturo ter s tem proucili obravnavo Zrtev trgovine
z ljudmi. Poleg analize obstojece literature bomo dodatne informacije pridobili z izvedbo
polstrukturiranih intervjujev. Prosnje za izvedbo intervjujev smo poslali Drustvu Kljug,
Slovenski karitas in Slovenski filantropiji, po odgovorih pa smo intervju izvedli z
Drustvom Klju¢ in Slovensko karitas. Intervju z Drustvom Klju¢, v katerem je sodelovala
ena oseba, je potekal 10. 6. 2024 prek aplikacije Zoom in je trajal 25:38 minut intervju s
Slovensko karitas, v katerem so sodelovale 3 osebe, pa je potekal 19.7.2024 prek
aplikacije Zoomin je trajal 35:26 minut. Oba intervjuja smo zvo¢no posneli. Po intervjujih

smo zapisali odgovore na zastavljena vprasanja.

1.4 Omejitve diplomskega dela

Omejitve zakljuénega dela se kaZzejo v pomanjkanju najnovejsih podatkov in raziskav o
obravnavani temi, in sicer zaradi nedostopnosti. Pri analiziranju intervjujev je treba prav

tako upostevati morebitno subjektivnost intervjuvanca.



2 TRGOVINA Z LJuDMI

2.1 Opredelitev pojma

Trgovina z ljudmi je kaznivo dejanje, ki vkljuCuje novacenje, prevoz, premestitev,
nudenje zatocis¢a ali sprejemanje oseb z namenom izkoris¢anja. Slednje se kaze v
groznjah, uporabi sile oz. prisile, ugrabitvi, goljufiji, prevari, zlorabi pooblastil in
ranljivosti, prav tako tudi v placevanju ali prejemanju pladil oz. koristi za pridobitev
soglasja osebe, kiima nadzor nad drugo osebo. Izkoris¢anje zajema prostitucijo in druge
oblike spolne zlorabe, prisilno delo ali storitve, suzenjstvo ali podobna stanja,
sluzabnistvo ali odstranitev organov. Soglasja Zrtve, povezanega z nameravanim
izkoris¢anjem, pristojni organi ne upostevajo, ¢e so pri tem uporabili omenjena sredstva
prisile. Trgovina z ljudmi vklju¢uje tudi novacenje, prevoz, premestitev, nudenje
zatocisca ali sprejemanje otrok zaradi izkoris¢anja, ¢etudi pri tem storilci niso uporabili
sredstev prisile. Otrok je vsaka oseba, ki ni dopolnila osemnajst let (»Zakon o ratifikaciji
Protokola za preprecevanje, zatiranje in kaznovanje trgovine z ljudmi, zlasti z Zenskami
in otroki, ki dopolnjuje Konvencijo ZdruZenih narodov proti mednarodnemu

organiziranemu kriminalu (MPTLMOK)«, 2004, 3. ¢len).

Trgovina z ljudmi je pogosto del organizirane kriminalitete in predstavlja hudo krsitev
temeljnih pravic. Prepoveduje jo Listina Evropske unije o temeljnih pravicah.
Prepreéevanje trgovine z ljudmi in boj proti njej sta kljuéni prednostni nalogi Evropske
unije in njenih ¢lanic (»Direktiva 2011/36/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 5.
aprila 2011 o preprecevanju trgovine z ljudmi in boju proti njej ter zasciti njenih Zrtev in

o nadomestitvi Okvirnega sklepa Sveta 2002/629/PNZ«, 2011).

V slovenski zakonodaji je o pojavu trgovine z ljudmi navedeno, da mora biti vsak, kdor
zaradi prostitucije, drugih oblik spolnih zlorab, prisilnega dela, suzenjstva, sluzabnistva

ali trgovine z organi, ¢loveskimi tkivi ali krvjo — kupi, prevzame, nastani, prepelje, proda,



izroCi ali kako drugace bodisi razpolaga z drugo osebo bodisi pri tem posreduje,
kaznovan z zaporno kaznijo, ki traja od enega leta do deset let. Ce je Zrtev tega dejanja
mladoletnik/-ica, ki je izkusil silo, groznje, preslepitve, ugrabitev, zlorabo podrejenega
ali odvisnega poloZaja, tudi z namenom siljenja v nose¢nost ali umetno oploditev,
storilec mora storilec prestajati zaporno kazen najmanj tri leta. Enaka kazen velja tudi za
tiste, ki storijo to dejanje kot ¢lani hudodelske zdruzbe, ¢e so z dejanjem pridobili veliko

premozenjsko korist (»Kazenski zakonik RS (KZ-1-UPB2)«, 2012, 113. ¢len).

Opredelitev trgovine z ljudmi je povezana z njenimi pojavnimioblikami, ki se spreminjajo
(Ministrstvo za notranje zadeve, 2023f). Curin (n. d.) navaja, da je dojemanje trgovine z
ljudmi mo¢no povezano z razumevanjem lastnosti pojava. V navezavi na to navaja, da se
pojav trgovine z ljudmi vse izraziteje Siri po svetu, na kar izredno vpliva globalizacija, ki
je ¢ezmejne prehode Se olajsala. Poudarja tudi, da je vedno vec¢ predlogov za priznanje
spolne industrije kot sploSne gospodarske panoge, da so se razlike med revnimi in
bogatimi zaradi politicnih in gospodarskih razmer le Se povecale in da se s trgovino z
ljudmi vec¢inoma ukvarjajo mednarodno organizirane kriminalne zdruzbe. Izpostavljene
so torej nekatere lastnosti pojava, ki jih je treba upostevati pri interpretaciji oziroma

opredelitvi pojma.

2.2 Oblike trgovine z ljudmi

Trgovina z ljudmi poteka v treh fazah. Prva faza se nanasa na pridobivanje Zrtev, za
katero je znacilno, da storilci zbirajo in pridobivajo primerne Zrtve. Zbiranje navadno
poteka na podlagi njihovega socialnega poloZaja za nadaljnje namene izkoris¢anja.
Naslednja faza poteka v okviru tranzita ali prevoza. Pridobljeno Zrtev je treba spraviti na
lokacijo za izvajanje izkori$¢anja. Zrtve redko izkoris¢ajo v kraju, kjer so jih nasli,
pogosteje jih peljejo na drug kraj v isti ali drugi drZzavi. Tretjo oziroma zadnjo fazo
zaznamujeta dejansko izkoris¢anje in nadzor nad Zrtvijo (Dobovsek, 2012). Odvija se v

razli¢nih oblikah, pri éemer ima vsaka oblika svojo dinamiko in znadilnosti ter posledice,



ki jih utrpi Zrtev. lzkoris¢anje vkljucuje tudi prostitucijo oziroma spolno izkoris¢anje,
prisiino delo oziroma delovno izkoris¢anje, prisilno beradenje, prisilno izvrSevanje
kaznivih dejanj, trgovino s c¢loveskimi organi, tkivi in krvjo ter trgovino z otroki

(Ministrstvo za notranje zadeve, 2023f).

1. Prostitucijain spolno izkoris¢anje

Trgovina z ljudmi z namenom spolnega izkoris¢anja je v Evropi najbolj prepoznavna, saj
omogoca visok dobicek, hkrati pa je prav v Evropi prisotna t. i. raznovrstna in
specializirana ponudba. S tem se ukvarjajo tako organizirane kriminalne zdruzbe kot
posamezniki in manjse skupine. Zrtve te oblike izkoris¢anja so razli¢ne narodnosti, kar
vpliva na porast spolnega izkoris¢anja v vedno »novih« drzavah, hkrati pa tudi v izvornih
drzavah. V najranljivejSo skupino zZrtev spadajo zZenske in dekleta ter otroci. Storilci
tovrstne dejavnosti za dosego svojega namena uporabljajo tako fiziéno prisilo kot
pogajanja in psihicni pritisk, Zrtve pa se znajdejo v izkoriS¢evalskem in ranljivem
poloZaju. Z namenom vpeljave v prostitucijo Zrtve pogosto zapeljejo z razlicnimi
ponudbami za delo. Povprasevanje po spolnih storitvah pomembno vpliva na tovrstno
izkoris€anje, pri ¢emer je kljuéno, da se povprasevanje zmanjSa predvsem z

ozave$canjem (Curin, n. d.).

V sploSnem obstajajo Stirje nacini prisiljevanja Zensk in deklet v spolno industrijo.
Pomembno je omeniti, da prvi trije nacini posameznice uvrscajo v skupino Zrtev trgovine
z ljudmi, Cetrti nacin pa ne. Prvi nacin se nanasa na situacijo, v kateri so se posameznice
odzvale na ponudbo za drugacno delo, vendar jih storilci pri tem zavajajo in nato prisilijo
v ponujanje spolnih storitev (Curin, n. d.). Poleg neposredne zlorabe Zrtve z groZnjami
ali fizi€nem nasiljem lahko trgovci z ljudmi uporabijo tudi groZnje zoper Zrtvine druZinske
¢lane, da bi jo s tem Se dodatno prisilili k izpolnjevanju lastnih pogojev (SBWD Law,
2022). Skladno z drugim nacinom storilci posameznicam povejo polresnico o ponujeni
zaposlitvi. V navezavi na to jih seznanijo z informacijo o delu v barih in no¢nih klubih, ki

bo zajemalo predvsem ples striptiza, prikrijejo pa jim to, da bodo morale svoje kliente



tudi spolno zadovoljevati. Delodajalci jim vzamejo potne liste in jim omejijo gibanje,
zaradi ¢esar imajo posameznice malo ali celo ni¢ svobode (Curin, n. d.). Zrtve lahko
prepricajo, da trgovcu z ljudmi dolgujejo denar ali da brez njegove pomoci ne morejo
preziveti (SBWD Law, 2022). Tretji nacin se nanaSa na situacijo, v kateri vrsilci
izkoris¢anja zenskam in dekletom posredujejo natan¢ne informacije o delu, ki naj bi ga
opravljale. Za delo se te nato odlocijo zaradi slabih Zivljenjskih razmer in pomanjkanja
drugih mozZnosti, prav tako jih trgovci namerno spravijo v situacijo, ko postanejo od njih
odvisne, zaradi Cesar se jim tudi prepustijo. Posameznice v tem primeru zasluZijo malo
ali celo ni¢. Cetrti nacin velja za Zenske in dekleta, ki jih o delu natan¢no obvestijo in ga
tudi prostovoljno sprejmejo ter opravljajo v primernih razmerah. Za delo so ustrezno

placane in so dokaj svobodne (Dobovsek, 2012).

TezZave, s katerimi se v prostituciji soo¢ajo moski in decki, so predvsem posledica spolnih
stereotipov. Ti stereotipi ne priznavajo spolne razseznosti trgovine z ljudmi, ko gre za
moske in decke, in se skoraj v celoti osredotocajo na Zenske in deklice (Magugliani,
2023). Metode pridobivanja moskih zrtev zajemajo ponudbe za delo, spletne platforme
in obljube o materialnih dobrinah. Najpogostejsi obliki izkoriséanja predstavljajo
komercialni spolni odnosi in izdelava ter distribucija materialov za spolno zlorabo otrok.
Moske Zrtve se pogosto soocajo z napacnimi prepricanji, da moski ne morejo biti Zzrtve,
strahom pred stigmatizacijo zaradi spolne identitete in pomanjkanjem virov pomoci

(Bykerk, 2022).

2. Prisilno delo in delovno izkoriséanje

Organizacija International Labour Organization (n. d.) prisilno delo opredeljuje kot
opravljanje storitve, ki se od osebe zahteva z groznjo s kaznijo, hkrati pa se oseba s tem
ni prostovoljno strinjala. Ta opredelitev izhaja iz treh elementov: delo ali storitev,
groznja s kaznijo in nevpletenost. Delo ali storitev se nanasa na vse vrste dela, in sicer
neodvisno od dejavnosti ali panoge, groznja s kaznijo na Sirok nabor kazni, ki jih storilci

uporabijo za prisilo k delu, t. i. nevpletenost pa na neangaziranost. Ta se izraza v navezavi



na koncept svobodne delavceve privolitve v opravljanje dela in njegovo ozavesc¢enost,
da ga lahko kadar koli preneha opravljati. Za to obliko izkoris¢anja velja, da se Zrtve vse
pogosteje same ne prepoznajo kot Zrtve. Ranljivejsi so tuji delavci, in sicer predvsem

zaradi ekonomske in socialne Sibkosti (Policija, 2019).

Med najpogostejSe panoge, v katerih storilci zavajajo Zrtve, spadajo gradbenistvo,
kmetijstvo, tekstilna industrija, rudarstvo in hisni servis. V vec evropskih drzavah
nekatere panoge ne zagotavljajo minimalnih mednarodnih delovnih standardov, kar se
kaZe v neenakih pogojih delavcev v smislu minimalnih plac, delovnega €asa in dopusta

ter nadurnega dela (Curin, n. d.).

3. Prisilno beracenje

Prisilno beracenje je oblika izkoriS¢anja, za katero so najranljivejsi otroci. Poleg otrok
lahko prisilno beracenje prizadene tudi odrasle, med katerimi so najranljive;jsi invalidi.
IzkoriS¢evalci posameznikom v celoti odvzamejo pridobljene zasluzke. Pri tem je
pomembno razlikovati med situacijami, v katerih otroci prosjacijo pod prisilo in to
predstavlja zadnjo fazo izkoris¢anja, in primeri, ko prosjacijo znotraj druzine zaradi
financne ogrozenosti, pri cemer to razumejo kot svoj prispevek k izboljSanju razmer v

druzini (Curin, n. d.).

4. Prisilno izvrSevanje kaznivih dejanj

Ena od oblik trgovine z [judmi je prisilno izvrSevanje kaznivih dejanj in velja za pretezno
novo obliko izkoris¢anja. Med najranljivejSe posameznike spadajo otroci, ki jih pristojni
organi pogosteje prepoznajo kot storilce kaznivega dejanja in ne kot Zrtev trgovine z
ljudmi. IzkoriS€evalci posameznike prisilijo v izvrSevanje dejavnosti, kot so na primer

deljenje in prodaja prepovedanih drog, tatvine in Zeparstvo (Curin, n. d.).



5. Trgovina s ¢loveskimi organi, tkivi in krvjo

Presaditev organov je pogosto najprimernejsa in v¢asih celo edina moznost zdravljenja
bolnikov z odpovedjo organov. Zaradi narascajoCe razlike med Stevilom bolnikov, ki
potrebujejo organ, in Stevilom organov, ki so na voljo zaradi nesebi¢nih darovanj, se je
razvila neresljiva napetost med povprasevanjem in ponudbo. Pomanjkanje organov
spodbuja obupane bolnike, da iS¢ejo mozZnosti za nakup organov izven domacega
sistema za presaditve. Organi, pridobljeni na ¢rnem trgu, so navadno posledica
zrtvovanja revnih in ranljivih darovalcev. Posamezniki sodelujejo zaradi slabih
ekonomskih razmer, mnoge so v dejanje prisilili ali jih pretentali. Nezakonito
odvzemanje in presajanje organov se dogaja tako doma kot v tujini. Pogosto se pojavlja
v drzavah, kjer so predpisi o presaditvah pomanjkljivi ali jih v praksi slabo izvajajo. To
dejavnost lahko izvajajo specializirane kriminalne zdruzbe ali mobilne mreze, ki delujejo
brez jasne kriminalne strukture (Gawronska, 2019). Poleg dejavnosti presaditve organov
je pomembno razlikovati med trgovino z organi, tkivom in krvjo, kjer so organi, tkivo in

kri glavni predmet kaznivega dejanja (Curin, n. d.).

6. Trgovina z otroki

Otroci najpogosteje postanejo Zrtve trgovine z ljudmi v migracijskem procesu, kjer v
ozadju vlada Zelja starSev po boljSem Zivljenju. Trgovci otroke od starSev izolirajo
predvsem z uporabo nasilja in prisile, nadzora in narkotikov. Poleg omenjenih so prav
tako ranljivi otroci in mladoletniki brez spremstva in brezdomski otroci. Cilj trgovcev je
privesti otroka do dolocene mere dolzniskega in neprostovoljnega suZzenjstva predvsem

za prisilno beracenje, spolno izkoris¢anje, prisilne poroke in nezakonite posvojitve.

Beracenje otrok je oblika dela, pri kateri otrok prosi mimoidoce za denar, ker je reven,
pri cemer prodaja majhne predmete. Prisilo otroka v beracenje na ve¢ mogocih nacinov
pristojni na sploSno obravnavajo kot eno od najskodljivejSih oblik otroskega dela.

Prisilno beracenje otrok vkljuCuje izkoris¢anje, ki se kaze v kombinaciji neugodnih



okolis¢in za otroke. Te se nanasajo na neprostovoljno delo, nizka pladila, nevarne

delovne in Zivljenjske razmere ter omejen dostop do izobraZevanja (Drydakis, 2023).

Deklice so ranljive predvsem za spolno izkoris¢anje, medtem ko so decki najranljivejsi za
izkoris€anje s prisilnim delom in izvrSevanjem manjsSih kaznivih dejanj ter beracenje
(Berger Cardoso in Fong, 2010). Na hitro narascanje te kriminalne dejavnosti po svetu
poleg migracij mocno vplivajo tudi revs€ina, vojni spopadi in naravne nesrece. Vse to
vpliva na povecanje ranljivosti socialno in ekonomsko prizadetih otrok (Crawley idr.,

2018).

Prisilne poroke bi lahko obravnavali kot druzbeni pojav, ki je mo¢no povezan s kulturo
in vero, poleg tega pa v doloceni meri tudi z ekonomijo in drzavo. Da nek pojav
razumemo kot prisilno poroko, je pomembno razumeti, da v prisilno zakonsko zvezo ne
privoli vsaj ena od vpletenih oseb. Za vpletenost v pojav sta potrebna pritisk (fizi¢ni,
Custveni ali psiholoski) in prisila (Kocjanci¢, 2019). Za prisilne poroke so ranljivejSe
deklice in dekleta, pri ¢imer ne smemo izkljuciti dec¢kov, saj so tudi oni lahko Zrtve te

oblike trgovine z ljudmi.

Med nezakonite posvojitve sodijo nezakonita ravnanja agencij, ki se ukvarjajo s
posvojitvami, in posledi¢no posvojitve, izvedene na ¢rnem trgu (Ministrstvo za notranje

zadeve, 2023f).

2.3 Zrtve trgovine z ljudmi

Zrtev trgovine zljudmilahko postane kdorkoli, vendar obstajajo skupne znacilnosti irtev,
zaradi katerih so lahko za trgovino z l[judmi ranljivejse in bolj izpostavljene. Clawson in
Dutch (2008) navajata, da ranljivejSi posamezniki pogosto prihajajo iz revnejsih drzav z
visoko stopnjo kriminalitete in korupcije. Prav tako pogosto nimajo dobrih moznosti za
izobraZzevanje in odrasc¢ajo brez druzinske podpore. V to skupino je mogoce umestiti

osirotele posameznike, begunce in brezdomce. Prav tako je za Zrtve trgovine z ljudmi
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znacilna zgodovina psihi¢ne in fizicne zlorabe. Kljub navedenemu je identifikacija zrtev

trgovine z ljudmi oteZena, nanjo pa mo¢no vpliva narava kaznivega dejanja. Zrtve v tujo

drzavo mnogokrat pripeljejo nezakonito, saj to trgovci uporabljajo kot eno od oblik

nadzora. Ob tem se Zrtve ne zavedajo svojih pravic, ne poznajo tuje zakonodaje in ne

znajo tujega jezika. Vse to vpliva na prikrivanje in omogocanje izvrSevanja kaznivega

dejanja.

Ministrstvo za notranje zadeve Republike Slovenije (2016) je v Priro¢niku o identifikaciji,

pomoci in zasciti Zrtev opredelilo 4 sklope kazalnikov za lazjo prepoznavo Zrtev trgovine

z ljudmi. Med njimi so:

Splosni kazalniki. Ti se nanasajo na situacijo, ko oseba ne ve, kje je in skozi katere
drzave je ali bo potovala, ne zna natanc¢no opredeliti oziroma predstavitinamena
svojega potovanja, ne pozna kraja, kjer bo bivala, in ne ve, koliko ¢asa bo tam
prezivela. Oseba potuje z ve¢ podobno oble¢enimi osebami, glavni indikator pa
je posedovanje ponarejenega potnega lista, ki naj bi bil Zrtvina last.

Kazalniki vedenja. Ti kazalniki se nanasajo na kretnje, kot je izmikanje o¢esnemu
ali pogovornemu stiku. Oseba pove, da potuje kot individualni potnik, in
zagotavlja, da drugih ¢lanov svoje skupine ne pozna; prav tako je bodisi prevec
zgovorna ali pretirano tiha in prestrasena, vede se po navodilih in govori
nauceno, do uradnih oseb se vede neprimerno, prestraseno in brez zaupanja. vV
ta sklop kazalnikov sodijo tudi zunanji indikatorji, kot so vidne poskodbe,
neprimerna oblacila in sploSne znacilnosti vsakega posameznika, kot so starost,
spol in osebni predmeti, ki bi lahko nakazovali na verjetnost, da je oseba Zrtev
trgovine z ljudmi.

Kazalniki posameznih oblik trgovine z ljudmi. Kazalniki, ki kaZejo na spolno
izkoris¢anje, kljub temu da ni mogoce opredeliti starost osebe, so pogost nadzor
nadrejenega, menjavanje lokacije, kjer opravlja delo, nastanitev je mogoca tudi
v objektu, kjer dela, pri ¢emer so Zivljenjski in delovni pogoji zelo slabi. Oseba
pozna jezik drzave le v obsegu splodnih besed, pogosto so s podrocja spolnosti,

nima lastnih denarnih sredstev ali osebnih dokumentov, pogosto je prisiljena
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lagati v policijskih postopkih in izvajati nezakonita in poniZevalna ravnanja.
Kazalniki, ki omogocajo identifikacijo Zrtev prisilnega beracenja in izvajanja
kaznivih dejanj, predpostavljajo, da je starost osebe, ki je prisiljena beraciti ali
izvajati kazniva dejanja, lahko zelo razlicna, pogosto pa so to otroci, invalidi in
migranti. Na osebah so opazne telesne poskodbe, ki nakazujejo na namerno
Skodovanje in pohabljanje; otroci se gibljejo v veéjih skupinah z nekaj odraslimi
in pogosto pripadajo isti narodnosti. Kazalniki, ki omogocajo identifikacijo Zrtev
prisilnega dela, predvidevajo, da gre za delavca, ki delo opravlja v nevarnem in
neprimernem okolju, je brez ustrezne izobrazbe, varnostne opreme in izkusenj
za varno delo; v istem delovnem okolju je mogocée opaziti delavce z isto etni¢no
pripadnostjo, kar nakazuje na selektivno zaposlovanje. Delavci delo opravljajo
brez premorov, delovni ¢as ni opredeljen, delajo prevec dni tedensko, placila so
zelo nizka ali jih sploh ni, pogodbe o zaposlitvi pa delodajalec delavcem ni
predstavil.

— Kazalniki za prepoznavo otrok kot Zrtev trgovine z ljudmi. Ti vkljucujejo znake
prestrasenosti in neprimernega vedenja za njihovo starost, pomanjkanje
izobrazbe in interesa za igro, neprimerna obladila, pretirano srameiljivost,
izogibanje ofesnemu stiku in telesnim dotikom, odsotnost stika s starSi in
nerazumevanje jezika.

Pomembno je poudariti, da prisotnost katerega od kazalnikov Se ne pomeni, da gre za
primer trgovine z l[judmi. Kljub temu kazalniki pomagajo prepoznati potencialne Zrtve in
omogocajo nadaljnje korake pri obravnavi morebitnih nezakonitih dejanj (Ministrstvo za

notranje zadeve, 2016).

Trgovina z ljudmi na razlicne nacine vpliva na skoraj vse drZave na svetu. Na podlagi
tranzita Zrtev lahko drZave delimo na drzave izvora, iz katerih se Zrtve rekrutirajo, ciljne
drzave, kjer trgovina z ljudmi poteka, in tranzitne drzave, skozi katere Zrtve potujejo od
izvorne do ciljne drzave (Schéonhofer, 2017). GRETA, tj. skupina strokovnjakov za
ukrepanje proti trgovini z ljudmi, navaja (2014), da je na podlagi informacij organov

pregona Slovenija za zrtve trgovine z ljudmi predvsem tranzitna in ciljna drzava, v vlogi
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drzave izvora pa je redko. Slovenija je veinoma tranzitna drzava za Zrtve, ki prihajajo iz
Ukrajine, Romunije, Bolgarije, Moldavije, z Madziarske, Slovaske, Ceske in iz
Dominikanske republike. Zrtve nato premestijo v ciljne drzave za namene izkori$¢anja
(European Commission, n. d.). GRETA prav tako izpostavlja (2014), da za identifikacijo
osebe kot Zrtve trgovine z ljudmi zadostujejo utemeljeni razlogi za sum, da je bila
izpostavljena trem elementom, povezanim z opredelitvijo trgovine z ljudmi. To so
dejanje (prevoz, premestitev, novacenje, sprejemanje oseb in nudenje zatocisca),
sredstva oziroma uporaba sile ali groznje, goljufija, zloraba pooblastil, prevara in
ugrabitev ter namen izkoris¢anja, ki se kaze v razli¢nih oblikah trgovine z [judmi. Prav
tako Bucar Ru¢man in FrangeZ navajata (2014), da v skupino Zrtev spadajo tudi Zrtve, ki

se same ne prepoznajo kot Zrtve trgovine z ljudmi.

Vecina Zrtev v proces trgovine z ljudmi vstopi nezavedno ali na podlagi preslepitve oz.
prisile, pri ¢emer se najvecji vabljiv dejavnik potencialnih Zrtev kazZe v Zelji po boljSem
Zivljenju. Na ranljivost zrtev tako pomembno vpliva brezposelnost. Z brezposelnostjo je
povezana revscina, zato so obljube po boljSem zZivljenju Se bolj mamljive za posameznika
v stiski. K ranljivosti moc¢no pripomoreta tudi neozaveséenost in naivnost, kar Se posebej
mlade posameznike spravi v nevarnost za trgovino z ljudmi. S tem sta povezana Se

pomanjkanje (formalne) izobrazbe in spolna diskriminacija (Dobovsek, 2012).

Trgovina z ljudmi zajema Stevilne oblike izkoris¢anja, vendar ni vsak posameznik enako
ranljiv za vsako vrsto izkoris¢anja. Spolni stereotipi tako negativho vplivajo na
prepoznavanje moskih Zrtev, kar preprecuje, da bi prejeli potrebno pomoc¢ in zascito

(The Inter-Agency Coordination Group, 2017).
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Graf 2.3.1 prikazuje Stevilo identificiranih Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji po spolu, in

sicer v letih 2016—-2023.
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Graf 2.3.1: Stevilo identificiranih Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji po spolu v letih 2016—2023
(Medresorska delovna skupina za boj proti trgovini z ljudmi, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024)
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Zgrafa2.3.2 je razvidno Stevilo primerov oblik izkoriS¢anja, ki so jih utrpele identificirane
Zrtve trgovine z ljudmi v Sloveniji v letih 2016—-2023.
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Graf 2.3.2: Stevilo posameznih oblik izkori$¢anja, ki so jih utrpele identificirane Zrtve trgovine z
ljludmi v Sloveniji v letih 2016—2023 (Medresorska delovna skupina za boj proti trgovini z

ljudmi, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)

Razlicne skupine Zrtev imajo specificne potrebe in tveganja, kar zahteva prilagojene
pristope za njihovo zascito. Poglobljeno razumevanje teh potreb je klju¢no za naslednje

obravnavo Zrtev.
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3 OBRAVNAVA ZRTEV TRGOVINE Z LJUDMI

Zrtve trgovine z ljudmi se znajdejo v ranljivem poloZaju, v katerem so izpostavljene tako
fizicnim kot psihi¢nim travmam, zato potrebujejo temeljito pomoc. Trgovci z ljudmi se
ne ukvarjajo z zdravstveno oskrbo in vsem, kar se jim zdi manj pomembno. Zrtvam
dovolijo, da si priskrbijo zdravljenje le, kadar njihovo zdravstveno stanje ovira zasluzek.
Zrtve se pogosto bojijo poiskati pomo¢ zaradi strahu pred fizicnim nasiljem ali groznjami
z mascevanjem, Ce bi razkrile razmere, v katerih Zivijo. Na zacetku je zato priporocljivo
izbrati pristope, osredotocene na prezivele osebe, s katerimi bi te izpostavile svojo
izkusnjo, kar bi jim omogocilo nadzor in vzpostavilo obcutek varnosti in zaupanja.
Kljuénega pomena je Zrtvam omogociti razumevanje nadzora nad nadaljevanjem lastne
poti. Strokovni delavci, ki obravnavajo zrtve trgovine z ljudmi, morajo imeti celosten
pristop k ocenjevanju, zdravljenju, vodenju primerov, podpori in svetovanju. Zrtve
trgovine z ljudmi se soocajo s Stevilnimi kompleksnimi razvojnimi, dusSevnimi in
socialnimi izzivi. Zaradi raznolikih tezav, s katerimi se soocajo — od vkljucenosti v
kazenskopravnem sistemu, soocanja s telesnimi in dusevnimi travmami, premagovanja
odvisnosti od prepovedanih substanc, premagovanja odtujenosti od druZine in
skupnosti, soofanja s problemi duSevnega zdravja do vnovi¢nega vkljucevanja v
vsakdanje Zivljenje in delo — morajo strokovni delavci ocenjevanje obravnavati kot
nenehen in celovit proces. Ta mora potekati ob vsakem srefanju in se ne sme
osredotocati le na dusevno zdravje, temvec tudi na telesno zdravje, osnovne potrebe in
poklicno podporo (Marburger in Pickover, 2020). V tem poglavju bomo predstavili
programe pomoci v Sloveniji, ki so na voljo Zzrtvam, Ce se zatecejo po pomo¢. Prav tako

bomo predstavili pomanjkljivosti in predloge za izboljSanje obravnave.
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3.1 Organizacije s podrocja obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji

Na podrodju zagotavljanja pomoci Zrtvam trgovine z ljudmi sta v Sloveniji pristojni dve
ministrstvi, in sicer Ministrstvo za notranje zadeve in Ministrstvo za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moZnosti. Obe sodelujeta z nevladnima in humanitarnima
organizacijama, natan¢neje z DruStvom Kljuc in Slovensko karitas, na podroc¢ju boja proti

trgovini z ljudmi pa deluje tudi Slovenska filantropija.

Drustvo Kljuc¢ je nevladna, humanitarna, neprofitna in prostovoljna organizacija, ki se
posveca zagotavljanju neposredne pomoci zrtvam trgovine z ljudmi, e izkazejo Zeljo po
pomodi. lzvaja razli¢ne programe pomodi, ki se osredotocajo na okrevanje posamezne
Zrtve in na ozavescanje tako splosne kot strokovne javnosti (Drustvo Klju¢, 2022b). V
Drustvu Klju¢ potekajo izobrazevanja za sodne delavce. IzobraZujejo se o lastnostih
Zrtev, ki so vkljucene v programe in kazenske postopke, in ugotavljajo, zakaj nekatere
osebe na prvi pogled ne izgledajo verodostojne pric¢e. O primernosti pricanja in pripravi
osebe na pricanje se izobrazuje tudi Drustvo Klju¢ samo. Poleg programov pomoci in
ozavescanja javnosti sodeluje tudi na podrocju oblikovanja politike s tega podrogja.
Organizacija se mo¢no zavzema za zagotavljanje primerne oskrbe Zrtev in za njihovo
vnovi¢no integracijo v druzbo (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024). Druga pomembna
humanitarna organizacija je dobrodelna ustanova Slovenska karitas, katere temelj
delovanja je prostovoljno delo. V svojem delu se osredoto¢a na podrocje preventive,
namestitev Zrtev v primerno in varno okolje, zavzema se za celostno oskrbo Zrtev, v
sklopu svojega dela izobrazuje in se mednarodno povezuje (Karitas, 2021). Na istem
podrocju deluje tudi Slovenska filantropija, humanitarna organizacija, ki svoje delo
opravlja v javnem interesu. Slovenska filantropija neposrednega dela z Zrtvami trgovine
z ljudmi ne opravlja, vendar organizira projekt z naslovom Boj proti trgovini z l[judmi —
Sirjenje informacij je oroZje proti izkoris¢anju. Namen projekta je ozavescanje o
nevarnostih trgovine z ljudmi in identifikaciji Zzrtev (Slovenska filantropija, 29. 10. 2018).
Vse tri humanitarne organizacije so ¢lanice medresorske delovne skupine, ki se bori proti

trgovini z ljudmiin v kateri sodelujejo z drugimi drzavnimi institucijami in organizacijami
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z namenom pomo¢i zrtvam, boja proti trgovini z ljudmi in preventive. Naloge
medresorske delovne skupine, ki se bori proti trgovini z ljudmi, zajemajo pripravo,
nadzor in izvajanje akcijskih nacrtov ter pripravo porocil, namenjenih Vladi RS. Delovna
skupina prav tako sodeluje z nacionalnim koordinatorjem, in sicer pri oblikovanju
predlogov za izboljSanje ucinkovitosti politike in ukrepov za boj proti trgovini z ljudmi.
Pri tem se osredotoca na preventivne ukrepe in pomoc zrtvam (Ministrstvo za notranje
zadeve, 2023c). Za obravnavo primerov namescanja Zrtev je pomemben tudi
multidisciplinarni tim. Imenuje ga nacionalni koordinator za boj proti trgovini z [judmi in
se oblikuje ob vsakem primeru namestitve Zrtve v varno hiso (Ministrstvo za notranje
zadeve, 2023a). Namen oblikovanja multidisciplinarnega tima je, da so klju¢ni delezniki,
pomembni za obravnavani primer, prisotni in si med seboj predajo pomembne
informacije. Kljuéno je, da napisejo sklepe, ki so bistveni za nadaljnje postopke, in
ocenijo Zrtvino ogrozenost. Multidisciplinarni tim je mogoce sklicati tudi pred

namestitvijo Zrtve v program krizne namestitve (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024).

3.2 Postopek obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji

V postopku obravnave je Zrtev trgovine z ljudmi treba seznaniti z vsemi pravili in
postopki ter ji omogociti, da se lahko sama odlodi, ali in kako bo v postopku nadaljevala.
Zrtev mora imeti ¢as, da razmisli in se privadi na svoj polozaj v postopku. To je minimalni
standard, ki mora veljati za vsak primer obravnave. Sodelovanje med organi pregona,
strokovnimi delavci in Zrtvijo mora temeljiti na poStenosti in odkritosti z vseh strani.
Poleg tega, da je oseba identificirana kot Zrtev trgovine z l[judmi, je pomembno zgraditi
tudi zaupen odnos med Zrtvijo in osebami, ki ji nudijo pomoc (Drustvo Kljug, intervju, 10.
6. 2024). Na podlagi izmenjanih informacij med Zrtvijo in drugimi delezniki Zrtev sama
oceni tveganje in se odlodi, ali bo sodelovala v kazenskem postopku. Pri tem ji je treba
svetovati in pomagati, zato je v celotnem postopku nujna pomoc¢ strokovnjakov iz
nevladnih organizacij, ki se v praksi najvec ukvarjajo s pomocjo Zrtvam. Pri tem je klju¢no
upostevati, da zrtve trpijo za hudimi travmami in strahovi, zato toliko bolj potrebujejo

natanéne informacije in podrobnosti o postopku obravnave, v katerega bodo vkljucene
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(Dobovsek, 2012). Neposredno delo z Zrtvami v Sloveniji opravljata nevladni organizaciji

Slovenska karitas in Drustvo Kljuc.

3.2.1 Slovenska karitas

Postopek obravnave se zacne s klicem policije, ki Slovensko karitas obvesti o nac¢rtovani
raciji ali osebi, ki so je bilo mogoce prepoznati kot Zrtev trgovine z ljudmi. O raciji so
lahko delavci obvescéeni en dan pred izvedbo, o prepoznani Zrtvi pa Ze isti dan, ko se
oseba zatece k njim po pomoc. Kadar policija presodi, da gre za Zrtev trgovine z ljudmi,
poklic¢e strokovne delavce in Zrtev pripeljejo na dogovorjeno lokacijo, tj. sedez Slovenske
karitas. Tam strokovni delavci opravijo pogovor, v katerem se predstavijo in pojasnijo,
kaj nudijo in kaksni so pogoji za vkljuitev v program. Na tej tocki se vzpostavi prvo
zaupanje, ki je za nadaljnje okrevanje Zrtve zelo pomembno. Po zaklju¢ku pogovora zrtve
odpeljejo na skrito lokacijo, kjer so strokovni delavci z njimi toliko ¢asa, dokler tako oni
kot Zrtve ne presodijo, da je situacija dovolj stabilna, da lahko osebe ostanejo same.
Pogosto je na zaCetku potrebna 24-urna prisotnost, in sicer zaradi obstojecih strahov ali
posttravmatskih teZav zaradi vsega dozivetega (Slovenska karitas, intervju, 19. 7. 2024).
Po koncu programa se Zrtev odloci, ali Zeli v kazenskem postopku sodelovati s policijoin
ali se Zeli vkljuciti v nadaljevalne programe pomodi, ki jih nudi Drustvo Klju¢ (Drustvo

Kljug, intervju, 10. 6. 2024).

3.2.2 Drustvo Klju¢

Drustvo Klju¢ (intervju, 10. 6. 2024) je navedlo, da so delavci drustva prvi, s katerimi
oseba stopi v stik v Zelji po pomoci. Oseba lahko sama kontaktira Drustvo Klju¢ prek
deZurne Stevilke za telefonsko svetovanje, v€asih pa Drustvo Klju¢ kontaktira policija, in
sicer s povabilom k sodelovanju z namenom svetovanja in informiranja zrtvam. V prvem
primeru je pomembno, da strokovnjaki Zzrtev poslusajo, ji predstavijo potek pomodi in

ponudijo spremstvo na policijsko postajo. Ce se oseba odlo¢i, da bo sprejela pomog,
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delavci Drustva Klju¢ za ¢as programa krizne namestitve, ki traja 30 dni, izstopijo iz
komunikacije z Zrtvijo in primer predajo delavcem Slovenske karitas. Po predaji primera
vsi pristojni skli¢ejo multidisciplinarni tim, da bi lahko vsi udeleZeni predali relevantne
informacije in pripravili nacrt obravnave. Ko Zrtev vstopi v zacetni proces nudenja
pomodi, ji Drustvo Klju¢ vedno omogoci ¢as zase, da si odpodije, se naspi in naje ter
predela celotno dogajanje okoli sebe. Zrtvi je treba predstaviti vso potrebno
dokumentacijo, kar nastopi zatem, ko se Zrtev na celotno situacijo Ze privadi. Nato se z
Zrtvijo vzpostavi rutina, ki zajema redna svetovanja in ustvarjanje rednih osebnih
nacrtov (vsaj enkrat mesecno). Ko oseba zakljuci program krizne namestitve, se lahko
vkljudi v program varne namestitve in pozneje v projekt (Re)integracija, ki je neke vrste

nadaljevalni program.

Prisotni so tudi primeri, v katerih Drustvo Klju¢ ne predstavlja prvega stika med
strokovnimi delavci in Zrtvijo. V tem primeru se z osebo prvi¢ seznanijo na srecanju
multidisciplinarnega tima, ki ga sklicejo preden je Zrtev namescena v program krizne

namestitve Slovenske karitas (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024).

3.3 Programi pomoci zrtvam trgovine z ljudmi v Sloveniji

Na zacetku procesa nudenja pomaodi je kljuéno, da se oseba prepozna kot zZrtev, saj se
velikokrat zgodi, da osebo kot Zrtev prepoznajo policija ali nevladne organizacije, ki
Zrtvam nudijo pomo¢, sama pa se ne vidi v vlogi Zrtve, pri ¢emer posledi¢no ne vidi
potrebe po vstopu v programe pomoci. Ko osebo seznanijo z vsemi pomembnimi
informacijami in izrazi Zeljo po pomodi, jo organi pregona prepoznajo kot Zrtev trgovine
z ljudmi, zato se lahko za¢ne tudi postopek nudenja pomoci (Drustvo Kljug, intervju, 10.

6.2024).
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3.3.1 Celostna oskrba Zrtev trgovine z ljudmi — krizna namestitev

Krizna namestitev je program, ki ga izvaja Slovenska karitas in Zrtvam trgovine z ljudmi
omogoca umik od trenutne situacije. Takoj, ko policija osebo prepozna kot zrtev trgovine
z ljudmi in oseba izrazi Zeljo po pomodi, ji v okviru tega programa pripadata takojsna
pomoc¢ in podpora, kar ni pogojeno z njeno odloditvijo o sodelovanju v kazenskem
postopku. Program krizne namestitve traja 30 dni in predstavlja obdobje Zrtvinega
okrevanja. V tem casu se Zrtev seznani z razliénimi oblikami pomoci, ki so ji na voljo,
hkrati pa ima mozZnost, da si opomore in se stabilizira. V tej fazi je zelo pomembno
vzpostaviti zaupen odnos med strokovnimi delavci in Zrtvijo. Program vklju€uje varno
nastanitev na tajnih lokacijah, ustrezno oskrbo, psihosocialno pomo¢, zdravstveno
varstvo, 24-urni stik s strokovnimi delavci in pomoc¢ za otroke Zrtev (Drustvo Kljug,
intervju, 10. 6. 2024; Karitas, 2021). Vkljucitev v program je prostovoljna. Pogosto se
zgodi, da Zrtev, ki jo je prepoznala policija, sebe ne prepozna kot zrtev trgovine z ljudmi.
Policija Zrtvam ponudi program in zaséito, vendar se Zrtve niso dolZzne odzvati in sprejeti
ponujene pomoci, e tega ne Zelijo (Slovenska karitas, intervju, 19. 7. 2024). Poleg
neposredne podpore 7Zrtvi program zajema tudi ozavesScanje otrok, mladih in
pedagoskega ter izobraZevalnega osebja o tveganjih trgovine z ljudmi (Karitas, 2021).
Program ima vzpostavljen sistem pomoci za Zrtve s posebnimi potrebami, ki zahtevajo
drugacen pristop. To vklju€uje stanje nosec¢nosti in njene posledice, razlicna zdravstvena
stanja, primere invalidnosti in psiholoske ali dusevne motnje (Ministrstvo za notranje
zadeve, 2023d). Slovenska karitas je navedla (intervju, 19. 7. 2024), da je program
ustrezno zastavljen in ga uspesSno izvaja, kar je tudi posledica angaZiranosti
prostovoljcev. Slovenska karitas pri izvajanju programa sodeluje z usposobljenimi
prostovoljci, s katerimi zagotavljajo 24-urno dostopnost za Zrtve, ki jo potrebujejo. Ta
proces je zahteven, saj je treba prostovoljce ustrezno usposobiti za razumevanje
dinamike posttravmatske stresne motnje in zagotoviti, da jim bo tako delo ustrezalo ter
da jim bo problematika znana. Prostovoljci prinasajo zunaniji svet v Zivljenje zrtev, ki z
zunanjim svetom 30 dni nimajo stikov, in sicer neodvisno od starosti, spola ali drugih

znacilnosti. Hkrati nudijo raznolikost pristopov in Zrtvam omogocajo, da si same izberejo
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osebo, s katero se najbolje pocutijo in Zelijo sodelovati. Program se izvaja Ze od leta 2006

in ga financira Ministrstvo za delo, druzZino, socialne zadeve in enake mozZnosti RS.

Graf 3.3.1.1 prikazuje Stevilo in spol Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vkljucenih v

program celostne oskrbe Zrtev, natancneje tistih, ki so bili krizno namesceni v letih

2016-2023.
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Graf 3.3.1.1: Stevilo in spol Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vklju€¢enih v program celostne
oskrbe Zrtev — krizna namestitev — v letih 2016—2023 (Medresorska delovna skupina za boj

proti trgovini z ljudmi, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)
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Graf 3.3.1.2 predstavlja Stevilo in drzavljanstvo Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji,

vkljucenih v program celostne oskrbe Zrtev — krizna namestitev — v letih 2016—-2023.
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Graf 3.3.1.2: Stevilo in drzavljanstvo Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vklju¢enih v program
Celostna oskrba Zrtev — krizna namestitev — v letih 2016—2023 (Medresorska delovna skupina

za boj proti trgovini z ljudmi, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)

3.3.2 Celostna oskrba Zrtev trgovine z l[judmi — varna namestitev

Celostna oskrba Zrtev predstavlja enega od dveh klju¢nih programov pomodi, ki ga izvaja
Drustvo Kljuc. Ta program je, za razliko od krizne namestitve, pogojen s sodelovanjem s
policijo. Med sodelujocimi velja vzajemni interes, saj policija pomaga Drustvu Klju¢ pri
izvajanju celotnega programa, Drustvo Klju¢ pa sodeluje z Zrtvami, da bi policiji

pomagala v kazenskem postopku, kar pogosto vkljuuje sodelovanje Zrtve kot price.
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Glavni namen programa je Zrtvi omogociti nastanitev v varnem prostoru. V tem ¢asu sta
Zrtvi na voljo svetovanje in spremstvo na razli¢ne lokacije, kot so sodisca ali zdravniski
pregledi. Zrtvi v €asu bivanja v varnem prostoru pripada tudi finanéna pomo¢ v obliki
tedenskih zneskov (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Drustvo Klju¢, 2022a). Program
velja za dolgotrajnejSo obliko pomoci, ki poleg osnovnih storitev nudi tudi pomoc
otrokom pri seznanjanju z njihovimi pravicami ter podporo otrokom, ki so bili Zrtve
trgovanja. Zrtve so lahko v program vklju¢ene do konca kazenskega postopka ali na
podlagi njenih specificnih potreb. Poleg neposredne pomocdi program vkljucuje ustrezno
usposabljanje strokovnih delavcev, ki so pristojni za izvajanje oskrbe. Ce Zrtev izrazi Zeljo
po vrnitvi v drZavo izvora, jim v okviru programa to tudi omogocijo. Drustvo program
izvaja od leta 2001 in ga financira Ministrstvo za notranje zadeve (Drustvo Kljug, intervju,

10. 6. 2024; Ministrstvo za notranje zadeve, 2023a).

Graf 3.3.2.1 predstavlja Stevilo in spol Zrtev trgovine z ljudmi, vklju€enih v program

celostne oskrbe Zrtev (varna namestitev) v letih 2016—2023.
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Graf 3.3.2.1: Stevilo in spol Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vklju¢enih v program celostne
oskrbe Zrtev (varna namestitev) v letih 20162023 (Medresorska delovna skupina za boj proti

trgovini z ljudmi, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)
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Graf 3.3.2.2 predstavlja Stevilo in drzavljanstvo Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji,

vklju¢enih v program celostne oskrbe Zrtev (krizna namestitev) v letih 2016—-2023.
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Graf 3.3.2.2: Stevilo in drzavljanstvo Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vklju¢enih v program
celostne oskrbe Zrtev (krizna namestitev) v letih 2016—2023 (Medresorska delovna skupina za

boj proti trgovini z ljudmi, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)

3.3.3 Projekt (Re)integracija

(Re)integracija predstavlja nadaljevanje programa celostne oskrbe (varna namestitev) in
je drugi klju¢ni program pomoci, ki ga izvaja Drustvo Klju€. (Re)integracija je namrec
najpomembnejsi korak v celotnem procesu Zrtvinega okrevanja. Program traja dve leti
in so ga priceli izvajati leta 2019. Tedaj so ga financirale drZavna policija, Mestna obcina
Ljubljana in Fundacija za financiranje invalidskih in humanitarnih organizacij, leta 2021
pa je projekt financiralo samo Ministrstvo za notranje zadeve. Zrtev je pomembno
vkljuditi v program, ko varna hisa zanjo ni ve¢ primerna nastanitev in izrazi Zeljo po
nadaljevanju dejavnosti iz prejSnjih programov. V okviru programa Drustvo Klju¢ Zrtvam

Se vedno nudi svetovanje, terapevtske delavnice, vkljucitev v psihoterapijo, spremstvo
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in zagovornistvo — torej vse, kar je bilo vklju¢eno Ze v prejSnjem projektu. Razlika je le v
tem, da Zrtve ne bivajo vec pri njih. Kljub temu ima Drustvo Klju€ v lasti stanovanje, ki
predstavlja prostor, kamor se lahko Zrtve za krajsi ¢as prehoda preselijo, saj se pogosto
zgodi, da nimajo druge moZnosti. Namen programa je Zrtvi pomagati pri novem zacetku
samostojnega Zivljenja v druzbi in vkljucitvi v socialno mrezo. To vkljuCuje pomo¢ pri
izobrazevaniju, vkljucitev vizobrazevalni sistemin na trg dela ter podporo pri organizaciji
prostocasnih dejavnosti. V celoti naj bi program Zrtvi omogocil pridobitev vseh
potrebnih kompetenc za uspesno vrnitev v druzbo. Poleg tega, da program Zrtvam
omogoci vnovi¢no Zivljenje, preprecuje tudi vnovi¢no viktimizacijo oseb, ki so utrpele
hude travme (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Drustvo Klju¢, 2022c; Ministrstvo za

notranje zadeve, 2023a).

Graf 3.3.3.1 prikazuje Stevilo in spol Zrtev trgovine z ljudmi, vkljuenih v projekt

(Re)integracija v letih 2019-2023.
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Graf 3.3.3.1: Stevilo in spol Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vklju€enih v projekt
(Re)integracija v letih 2019-2023 (Medresorska delovna skupina za boj proti trgovini z ljudmi,

2020, 2021, 2022, 2023, 2024)
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Graf 3.3.3.2 predstavlja Stevilo in drZavljanstvo Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji,

vkljucenih v projekt (Re)integracija v letih 2019-2023.
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Graf 3.3.3.2: Stevilo in drzavljanstvo Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji, vklju¢enih v projekt
(Re)integracija v letih 2019-2023 (Medresorska delovna skupina za boj proti trgovini z ljudmi,

2020, 2021, 2022, 2023, 2024)

3.3.4 Projekt PATS

Projekt PATS (prepoznavanje, pomoc in zascita Zrtev trgovine z ljudmi in/ali spolnega
nasilja v azilnih postopkih) izvaja Drustvo Klju€ in vkljucuje informiranje Zrtev trgovine z
ljudmi, spolnega nasilja ali nasilja po spolu ter delo s prosilci za azil. V okviru projekta
delavci Drustva Klju¢ obiskujejo azilne domove, kjer osebe, ki se Zelijo zasdititi pred
nevarnostjo, informirajo o pomembnih podatkih. Posameznike ozavescajo jih o tem, na
kaj morajo biti pozomi, na koga se lahko obrnejo, ¢e potrebujejo pomog, in kako naj
ravnajo, Ce se izkaze, da so bili Zrtve trgovanja z ljudmi v Sloveniji. Prav tako jim
omogocijo prost vstop v razli¢ne programe pomoci (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024;
Drustvo Klju¢, 2022f). Migranti so Se toliko ranljivejsi za trgovino z ljudmi, zato je delo v

okviru projekta PATS izjemno pomembno. Drustvo projekt izvaja prek individualnih
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razgovorov s prosilci za azil. Pogovori so zasnovani tako, da so primerni za vse
sodelujoce, pri ¢emer prilagajajo jezik in nacin komunikacije, in sicer odvisno od starosti,

spola in specifi¢nih potreb posameznikov (Ministrstvo za notranje zadeve, 2023d).

Graf 3.3.4.1 prikazuje Stevilo izvedenih individualnih razgovorov s prosilci za azil,

opravljenih v okviru projekta PATS v letih 2016-2023.
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Graf 3.3.4.1: Stevilo izvedenih individualnih razgovorov s prosilci za azil, opravljenih v okviru
projekta PATS v letih 20162023 (Medresorska delovna skupina za boj proti trgovini z ljudmi,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024)

Podatek o Stevilu izvedenih individualnih razgovorov s prosilci za azil za leto 2017 ni

Znan.

3.3.5 Podpora osebam v prostituciji in pri izhodu iz nje

V Sloveniji je na podrocju trgovine z ljudmi najve¢ Zrtev na podrocju spolnega
izkoris¢anja. Program podpore osebam v prostituciji in pri izhodu iz nje je namenjen

osebam, ki se prostituirajo, kar pomeni, da so lahko posledi¢no tudi Zrtve trgovanja z
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ljudmi ali prostitucije. Program je usmerjen v zagotavljanje razli¢nih oblik pomodi in
podpore osebam, ki trenutno Se niso pripravljene zakljuciti svoje dejavnosti ali tega Se
niso zmozZne. Prav tako je treba upoStevati, da morda Se niso pripravijene deliti
informacij o zlorabah, ki so jih doZivele, zato je program organiziran tako, da lahko osebe
prejmejo podporo tako osebno (v okviru srecanj s strokovnimi delavci) kot anonimno
(prek telefonskih pogovorov, elektronske poste ali druzbenih omrezij). V okviru projekta
jim strokovnjaki nudijo svetovanje, in sicer neodvisno od odlocitve, ki jo oseba sprejme.
Cilj je namrec ta, da Drustvo Klju¢ omogoci podporo osebam, ki se prepoznajo kot Zrtve
trgovine z ljudmi oz. si Zelijo izstopiti iz svoje dejavnosti. V sklopu programa jim drustvo
nudi celostno oskrbo, ki temelji na njihovih potrebah. Strokovni delavci si v okviru
programa prizadevajo za informiranje in ozaves€anje o nacinih izboljSanja dusevnega
zdravja posameznikov, krepitev zadovoljstva in samospoStovanja ter predstavitev
razliénih moZnosti podpore. Projekt izvaja Drustvo Klju€ in ga sofinancirata zdravstveno

ministrstvo in migracijski urad (Drustvo Klju¢, intervju, 10. 6. 2024; Drustvo Kljuc¢, 2022e).

3.3.6 Celostna oskrba MOL

Program Celostna oskrba MOL je podoben programu krizne namestitve, saj v sklopu tega
programa Drustvo Klju¢ prav tako nudi petdnevno krizno namestitev osebam, ki jih
policija (Se) niidentificirala kot Zrtve trgovine z [judmi, a kljub temu potrebujejo umik od
njihovega trenutnega poloZaja. Program je prav tako namenjen osebam, ki se ob koncu
programa krizne namestitve ne odlocijo sodelovati s policijo v kazenskem postopku, a
vseeno potrebujejo dodatno pomoc in varno namestitev. Program financira Mestna

obcina Ljubljana (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024).

3.3.7 Pravazveza

Prava zveza je projekt, v katerem Drustvo Klju¢ sodeluje Se z drustvom Legebitra, javnim

zavodom Mladi zmaji, Drustvom SOS telefon za Zenske in otroke — Zrtve nasilja,
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Zdruzenjem za moc in Drustvom za nenasilno komunikacijo ter organizacijo Iz principa
in DrogArt. Namen projekta je poleg medsebojnega izobrazevanja tudi deljenje
relevantnih informacij, prav tako pa tudi medsebojna podpora in pomoc pri zahtevnejsih
primerih. Cilj projekta je mladim omogoditi prepoznavanje razlicnih oblik nasilja,
prepoznavanje lastnega nasilnega vedenja in sposobnost ustreznega ukrepanja v
primerih nasilja. Projekt izvajajo od leta 2015 (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024;
Drustvo Klju¢, 2022d).

Programi se izvajajo uspesSno, vendar je ta uspesnost pogojena s financiranjem. Poleg
financiranja je Drustvo Kljuc izpostavilo (intervju, 10. 6. 2024), da so lahko pri izvajanju
programov pomoci uspesni le toliko, kot je uspesna policija, saj je njihovo delo tesno
povezano. Policija je v dolocenih primerih pristojna za identifikacijo Zzrtev trgovine z
ljudmi. Ce Zrtve ne identificira (¢e odmislimo Zrtve, ki pomo¢ poiscejo same),
humanitarne organizacije nimajo ciljne populacije za svoje programe. Vec¢ kot je

prepoznanih Zrtev, tem bolj je mogoce izboljsati programe pomodi.

3.4 Pomanjkljivosti obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji

V nadaljevanju bomo predstavili klju¢ne izzive in pomanjkljivosti, s katerimi se srecujejo
tako strokovni delavci kot Zrtve trgovine z ljudmi v razlicnih fazah pomodi.
Pomanjkljivosti programov ovirajo delo strokovnih delavcev pri izvajanju programov
pomodi in negativno vplivajo na celostno okrevanje Zzrtev. Noben nacrt pomoci ne more
biti vnaprej popolno nacrtovan, vendar lahko izpostavitev pomanjkljivosti v obravnavi
omogoci osredotocanje naizzive, ki se pojavijo v postopkih nudenja pomodi, in njihovo
laZje premagovanje. V Sloveniji se pomanjkljivosti najpogosteje pojavljajo na podrocju
financiranja programov pomodi, prilagajanja programov strukturam travm in izkusenj
Zrtev ter na podrocju zdravstvene podpore (Drustvo Kljué, intervju, 10. 6. 2024;

Slovenska karitas, intervju, 19. 7. 2024).
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Pomanjkljivosti obravnave so tesno povezane s pomanjkanjem financiranja iz drzavnega
proraduna, saj je financiranje omejeno na razpisne moznosti. Ze prvi primer, ki ga bomo
izpostavili, kaze na pomanjkanje prostorov za namestitev Zrtev, ki nimajo prostora,
kamor bi se umaknile. Z vidika lazjega in hitrejSega okrevanja zrtev bi bilo smiselno
pridobiti veéjo finan¢no podporo. Finanéne tezave se pojavljajo tudi v trenutnih
programih, saj projekt (Re)integracija trenutno ¢aka na vnovi¢no financiranje. Kljub
temu da predstavlja enega od klju¢nih programov pomoci Drustva Klju¢, ga financerji ze
nekaj ¢asa ne podpirajo. Ustrezna finan¢na pomo¢ omogoca laZzje nudenje ustrezne
pomodi, kar vodi v hitrejSe in ucinkovitejSe okrevanje, po katerem se na koncu meri

uspesnost programov (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024).

Poleg uspesSnosti je od financerjev odvisno tudi izvajanje programov, saj morajo
strokovni delavci pridobiti veliko potrditev za izvedbo doloéenih dejanj, ki so nujna za
celostno oskrbo in okrevanje Zrtev. Strokovni delavci Slovenske karitas so navedli, da v
mnogih primerih presegajo okvir storitev, za katere prejmejo finance, zaradi Cesar
morajo doloCene storitve zagotoviti sami, in sicer od omogocanja psihoterapevtskih
obravnav do pripomockov za lazZje izrazanje. Upraviceni stroSki omogocajo le osnovno
prezivetje, tezko pa omogocijo dostojno vkljucitev v program. Pomanjkanje financiranja
strokovne delavce omejuje pri delu in jim ne omogoca dovolj svobode pri prilagajanju
posameznim Zrtvam. Kljub temu da vedno delujejo v interesu Zrtev, potrebujejo vec
financne podpore, kar izkazuje togost tega podrocja (Slovenska karitas, intervju, 19. 7.

2024).

Naslednji sklop pomanijkljivosti se kaze v prilagajanju programov strukturam travm in
izkuSnjam Zrtev. Strokovni delavci so med nudenjem pomocdi opazili, da se profil Zrtev
spreminja. Tako niso veC prisotne Zrtve s potrebami, na katere so bili navajeni v
preteklosti. V navezavi na to je programe tezko sproti prilagajati Zzrtvam, ki so dozivele
drugacne travme, saj v preteklosti te niso bile tako pogoste. Trenutni sistem pomoci in
podpore ni ustrezno urejen za sprejem Zrtev prisilnega dela. Te Zrtve predstavljajo nov

izziv, saj humanitarne organizacije nanje Se niso popolnoma pripravljene in jim tudi niso
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prilagojene. Zrtve prisilnega dela so pogosto manj ogroZene v primerjavi z Zrtvami
spolnega izkoris¢anja. Velikokrat imajo Ze urejeno dokumentacijo in dovoljenja, prav
tako ne obcutijo nenehnega strahu, zato ni mogoce opaziti tako veliko potrebo po stalni
varnostni podpori, ki jo programi navadno nudijo. Nujno bi bilo razviti program pomodi,
ki bi ustrezal tudi manj ogrozenim posameznikom, kar bomo podrobneje obravnavali v
poglavju o predlogih za izboljSavo obravnave. Ta pomanjkljivost predstavlja trenutni
problem, vendar se nanasa na Zrtve vseh oblik trgovine z ljudmi, ki bodo v prihodnosti
morda v porastu (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024). Programe izvajajo ze vrsto let in
so uspesno integrirani v sistem pomoci, vendar je treba upostevati, da ni mogoce
vhaprej napovedati, s katerimi tipi Zrtev in njihovimi travmami se bodo strokovnjaki
srecali. lzzive je treba reSevati sproti, saj se vse Zrtve med seboj razlikujejo in ni mogoce
imeti enotnega postopka, ki bi ustrezal prav vsem, ki se vkljucijo v programe (Slovenska

karitas, intervju, 19. 7. 2024).

Pomanjkljivosti obravnave je mogoce zaznati tudi na podrodju zdravstvene podpore
Zrtvam. Zdravstvena podpora je klju¢nega pomena za okrevanje zrtev, saj so te pogosto
mocno travmatizirane, mnoge se soocajo s hudimi dusevnimi tezavami in se borijo s
tezkimi oblikami odvisnosti. V tem je vidna sistemska pomanijkljivost, saj ni ustaljenega
postopka za obravnavo oseb s hudo obliko odvisnosti. V programih, ki so navoljo Zrtvam,
velja nicelna toleranca do uporabe prepovedanih snovi in alkohola. Nacin oskrbe se
oblikuje tako, da strokovnjaki upostevajo vsak primer posebej in reSitve is€ejo sproti.
Programi za obravnavo oseb z odvisnostmi so zahtevni in imajo dolge ¢akalne dobe.
Strokovni delavci so zaznali, da v zadnjih letih k njim prihajajo osebe, ki potrebujejo vec
kot le namestitev v varno hiSo in osnovno varnost. Na uspesnost programov bi pozitivno
vplival podpisan sporazum z zdravstvenim ministrstvom, kar bi omogocalo zagotavljanje
psihiatricne pomodi izven klasicnega zdravstvenega sistema. To je Se posebej
pomembno, ker so mnogi posamezniki, vkljueni v programe, tuji drzavljani brez
urejenega zdravstvenega zavarovanja. Zaradi njihove varnosti in varnosti strokovnih
delavcev bi dostop do psihiatricne pomodi koristil vsem udelezenim (Drustvo Kljuc,

intervju, 10. 6. 2024).
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3.5 PredlogizaizboljSavo obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji

Pristopi k boju proti trgovini z ljudmi Se vedno bolj poudarjajo pregon in kaznovanje
storilcev, namesto da bi se osredotodili na podporo Zzrtvam. Kljuéno je, da pristojne
sluZzbe zagotavljajo ustrezno pomocin podporo Zrtvam, in sicer neodvisno od tega, ali se
odlocijo za sodelovanje v kazenskem postopku. Zascitne ukrepe je treba izboljsati z
ozaveScanjem zlasti ranljivih skupin prebivalstva, ki so bolj izpostavljene tveganju, da
postanejo Zrtve trgovine z ljudmi. Strategije za preprecevanje morajo vkljucevati tudi
ukrepe za odpravo temeljnih vzrokov in dejavnikov tveganija, ki povecujejo ranljivost teh
oseb. Celoten boj proti trgovini z ljudmi je povezan z zakonsko ureditvijo v drzavi.
Pomembno je zagotoviti usklajenost med predpisi za boj proti trgovini z ljudmi,
migracijsko politiko in predpisi trga dela, pri ¢emer je treba upoSstevati pristop, ki temelji
na ¢lovekovih pravicah. Migracijska politika in politika boja proti trgovini z [judmi morata
zagotoviti, da Zrtve trgovine z ljudmi niso neupravi¢eno obravnavane kot nezakoniti
priseljenci. Vse, kar zadeva ucinkovitost boja proti trgovini z ljudmi, posledi¢no vodi v

uspesno obravnavo Zrtev (The Inter-Agency Coordination Group, 2017).

Prvi predlog za izboljSanje obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji je podaljsanje
obdobja okrevanja v okviru programa krizne namestitve. To bi Zrtvam omogocilo vec
¢asa za razmislek o nadaljnjih mozZnostih, ki jih imajo na voljo, predvsem o namestitvi v
varen prostor, ki jo v nadaljevanju programa krizne namestitve izvaja Drustvo Kljuc. Prav
tako je vkljucitev v program celostne oskrbe Zrtev (varen prostor) Se vedno pogojen s
sodelovanjem s policijo in temelji na sodelovanju ter vzajemnem interesu. Ker
sodelovanje s policijo v obdobju okrevanja ni nujno, bi bilo to obdobje smiselno
podaljsati. Nekatere Zrtve namre¢ po obdobju okrevanja morda Se niso pripravljene
sodelovati v kazenskem postopku in pric¢ati. Treba je upostevati visoko stopnjo
travmatiziranosti Zrtev, kar povzroca strah pred vnoviéno zlorabo. Zrtvam je treba
omogociti ustrezno daljSe ¢asovno obdobje za okrevanje in prilagoditev na novo

situacijo, ki je bistveno drugacna od okolis¢in, v katerih so bile izkoris¢ene za eno od
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oblik trgovine z ljudmi (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Slovenska karitas, intervju,

19.7. 2024).

Na okrevanje Zrtev vpliva tudi sodelovanje Zrtve z uradnimi osebami, kot so policisti in
sodni delavci, zato je klju¢no, da lahko Zrtev tudi z njimi ustrezno sodeluje in ji to ne
povzro¢a dodatnega stresa. Moéno bi pripomoglo tudi dodatno izobrazevanje in
ozaves$canje sodnih delavcev. Trenutno je v Sloveniji znatno manj sodb, povezanih s
trgovanjem z ljudmi, kot je identificiranih Zrtev. Izobrazevanje v tej smeri bi omogocilo
boljSe prepoznavanje neopaznih znakov trgovanja z ljudmi, boljSe razumevanje Zrtvine
perspektive in razlogov, zakaj ta na prvi pogled morda ne deluje verodostojna. Sodni
postopki so za Zrtev velika obremenitev, zato bi ustrezen pristop v vsaki situaciji,
vkljuéno s sodelovanjem v kazenskem postopku, lahko znatno zmanjSal moznost za
vnovi¢no viktimizacijo (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Slovenska karitas, intervju,
19.7. 2024). Trenutno je najbolj razsirjena oblika izkoris¢anje prostitucije, ¢emur so tudi
programi ustrezno prilagojeni. Poleg te oblike izkoris¢anja je v velikem porastu prisilno
delo. Humanitarne organizacije se vse pogosteje sreCujejo z Zrtvami, ki so bile
izkoris€ene za prisilno delo. Trenutni sistem pomodi ni ustrezno prilagojen temu tipu
Zrtev. Oblike trgovine z ljudmi in tipi Zrtev se ez €as spreminjajo, zato se morajo
ustrezno prilagajati tudi programi pomoci. Drustvo Klju¢ poudarja potrebo, da bi bilo
treba omogociti drugacno in posebno namestitev, saj je trenutna pravila v varni hisi
mogoce razumeti kot prestrogo za Zrtve z niZjo stopnjo ogroZenosti. V varni hisi je
najpomembnejsa varnost oseb, ki so tam namescene, kar doloca tudi stroga pravila. Ta
pravila vkljuujejo porocanje osebju o vsakem odhodu in prihodu, za katerega je
doloéena toéna ura, prav tako je nujno javljanje na kontaktni telefon, ko oseba ni
prisotna v hisi. Ce se oseba na telefon javi ali prekoraci dolo¢eno uro prihoda, strokovni
delavci nemudoma kontaktirajo policijo in osebo prijavijo kot pogreSano. Vsa ta pravila
so vzpostavljena z namenom zaséite Zrtve, kar pospesi njeno okrevanje, saj je zanjo
trenutni obcutek varnosti klju¢en. Med drugim so to hkrati zahteve, ki zacnejo osebo
najhitreje omejevati. Ko oseba po dolo¢enem ¢asu ne vidi vec¢ potrebe po sledenju tem

pravilom in jih zaéne krsiti, to strokovni delavci razumejo kot znak, da se oseba pocuti
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dovoljvarnoin je pripravljena za naslednji korak v procesu okrevanja. Zahteve, vklju¢ene
v programe pomoci, so za Zrtve prisilnega dela z manjsim ob¢utkom strahu in niZjo oceno
ogroZenosti prej otezujoca kot v pomo¢, zato jih pogosteje ne upoStevajo. Pravil ni
mogoce spreminjati, saj predstavljajo temelj uspesnosti programov pomoci, zato bi bilo
treba oblikovati sistem pomoci in ustrezen pristop k obravnavi Zrtev, ki jih v Sloveniji
trenutno Se ni mogoce zaznati v vecjem Stevilu (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024).
Strokovni delavci humanitarnih organizacij Zze v okviru obstojecih programov izvajajo
dejavnosti, ki se skladajo s potrebami Zrtev, vendar te ne spadajo v sklop upravicenih
storitev, ki jih krijejo financerji programov. Programi pomoci ne smejo biti osredotoceni
zgolj na Zrtev, temvecd tudi na SirSe okolje, iz katerega izhajajo. V navezavi na to je
klju¢nega pomena kraj, iz katerega Zrtev izhaja in kamor se bo po koncu obravnave
morda Zelela vrniti. Veliko oseb postane Zrtev trgovine z ljudmi zaradi iskanja nacinov za
zagotovitev boljSega Zivljenja zase in za svoje bliZje. Ko pristojni organi osebe
identificirajo kot Zrtve trgovine z ljudmi, Se posebej v tujih drzavah, te navadno nimajo
moznosti stika z zunanjim svetom. V teh primerih je treba pomoc¢ usmeriti k Zrtvini drzavi
izvora in njenim bliznjim, ¢e strokovni delavci ocenijo, da bi to pozitivno vplivalo na
Zzrtvino okrevanje. Slovenska karitas tako pomoc izvaja v sodelovanju z drugimi
humanitarnimi organizacijami prek njihove mednarodne mreze. Taka razSiritev bi
omogocila celovito in obseznejSo pomoc Zzrtvam trgovine z ljudmi, ki bi jo bilo mogoce

izvajati v okviru samostojnega programa (Slovenska karitas, intervju, 19. 7. 2024).
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4 ODGOVORI NA RAZISKOVALNA VPRASANJA

V okviru zaklju¢nega dela smo iskali odgovore na dve raziskovalni vprasanji. V
nadaljevanju predstavljamo odgovore, ki jih je poleg analize obstojece vsebine
omogocila tudi izvedba intervjujev z dvema humanitarnima organizacijama, Drustvom
Klju¢ in Slovensko karitas, ki nudita neposredno pomoc Zrtvam trgovine z ljudmi v

Sloveniji.

RVi: Kateri so glavni izzivi obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji?

Glavni izzivi obravnave Zrtev trgovine z ljudmi v Sloveniji vkljuujejo predvsem
pomanjkanje financ in s tem togost financerjev. Drzavna sredstva so namre¢ omejenain
predvsem odvisna od razpisnih moznosti, vendar to vodi v nezadostno financiranje
programov in storitev, kljuénih za celostno okrevanje Zrtev trgovine z ljudmi. Strokovni
delavci morajo prav tako pridobiti veliko potrditev financerjev za izvedbo nudenja
pomoci, kar omejuje njihovo sposobnost prilagajanja potrebam posameznih Zrtev. To
vodi v nasledniji izziv. Struktura izkusenj in travm Zrtev se spreminja, kar zahteva sprotno
prilagajanje programov pomoci. Trenutni sistem nudenja pomoci ni ustrezno prilagojen
Zrtvam prisilnega dela, ki imajo drugacne potrebe kot Zrtve spolnega izkoriscanja. Te
trenutno predstavljajo veéino ZIrtev, vkljuéenih v programe. Se eno pomembno
podroéje, ki povzro¢a dodatne izzive, je zdravstvena podpora. Zrtve so pogosto hudo
travmatizirane, imajo resne tezave z dusevnim zdravjem in trpijo za razli¢nimi oblikami
odvisnosti. Obstojeci programi nimajo ustaljenih postopkov za ravnanje s posamezniki s
hudimi odvisnostmi, kar Se dodatno otezuje njihovo okrevanje. ReSitve je treba
posledi¢no pogosto iskati sproti, kar ni idealno. Sporazum z zdravstvenim ministrstvom
bi omogocil okrepljeno psihiatricno podporo, kar bi znatno povecalo ucinkovitost

programov (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Slovenska karitas, 19. 7. 2024).
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RV2: Kako bi lahko izboljSali obravnavo Zrtev trgovine z ljudmi?

IzboljSanje obravnave Zrtev trgovine z ljudmi bi lahko dosegli z dodatnimi ukrepi. Prvi
predlog je podaljSanje obdobja okrevanja v okviru programa krizne namestitve, kar bi
Zrtvam omogocilo vec ¢asa za premislek o nadaljnjih mozZnostih pomodi. Pomembno je
upostevati travmatiziranost zrtev in njihov strah pred vnovi¢no zlorabo, zato bi daljse
okrevanje pozitivno vplivalo na njihovo prilagajanje novi situaciji. Drugi predlog vklju€uje
izobraZevanje in ozaves$¢anje sodnih delavcev, saj sodelovanje z uradnimi osebami
Zrtvam ne sme povzrocati dodatnega stresa. BoljSe razumevanje trgovine z ljudmi in
njenih Zrtev bi pripomoglo k prepoznavanju subtilnih znakov in vecji obcutljivosti na
njihove potrebe, kar bi zmanjSalo moZnost za vnovicno viktimizacijo. UspeSnost
obravnave bi povecala tudi dodana oblika varne namestitve, ki bi se nanasala na potrebe
manj travmatiziranih in ogrozenih Zrtev. Zajemala bi drugaéna pravila in pogoje za
namestitev in bi se prilagajala Zrtvam, ki ne potrebujejo tako visoke stopnje varovanja.
Programi pomoci ne smejo biti osredotoceni le na Zrtve, temvec tudi na SirSe okolje, iz
katerega izhajajo. Humanitarne organizacije Ze izvajajo dejavnosti, ki upostevajo
potrebe Zrtev in njihove druZine. Razsiritev pomoci na Zrtvino drzave izvora in vkljucitev
njenih bliznjih bi lahko pozitivno vplivali na okrevanje Zrtev. Ta celostni pristop bi moral
biti del samostojnega programa, ki bi zagotavljal SirSo in celovitejSo pomoc Zrtvam

trgovine z l[judmi (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Slovenska karitas, 19. 7. 2024).
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5 ZAKLJUCEK

Trgovina z ljudmi je kompleksno kaznivo dejanje, razsirjeno po vsem svetu, ki se kaze v
razli¢nih oblikah izkoris¢anja. Med temi oblikami so prostitucija in spolno izkoris¢anje,
kjer so Zrtve pogosto Zenske in dekleta, prisilno delo in delovno izkoris¢anje, ki prizadene
predvsem tuje delavce v sektorjih, kot sta gradbenistvo in kmetijstvo, ter prisilno
beracenje, ki najpogosteje prizadene otroke in invalide. Poleg tega trgovina z ljudmi
vkljucuje prisilno izvrSevanje kaznivih dejanj, v kar so pogosto vpleteni otroci, in trgovino
s Cloveskimi organi, tkivi in krvjo, pri ¢emer ranljive posameznike izkoris¢ajo za
nezakonite odvzeme organov. Trgovina z otroki obsega prisilne poroke, nezakonite
posvojitve in izkoris¢anje otrok med migracijami, pri ¢emer so Se posebej ranljivi
brezdomski otroci in otroci brez spremstva. Vse te oblike izkoris¢anja zahtevajo obsezno
ozavei$canje, celovito ukrepanje in podporne programe za zrtve (Curin, n. d.; Ministrstvo

za notranje zadeve, 2023f).

Analiza obstojece literature in podatki iz intervjujev kazejo, da Zrtve trgovine z ljudmi
potrebujejo obsezno pomoc zaradi dolgotrajnih travm in strahov. Ugotovili smo, da
strokovni delavci k Zrtvam pristopajo z razumevanjem, sprejemanjem in zagotavljanjem
potrebnih informacij, ki Zrtvam omogocajo, da lahko same odlocajo o svoji poti
okrevanja. Pomoc Zrtvam se zacne z njihovo identifikacijo, saj se same pogosto ne
prepoznajo kot take, kar obicajno ugotovi policija, prav tako se lahko Zrtve najprej
obrnejo po pomoc k nevladnim organizacijam. V Sloveniji Drustvo Klju¢ in Slovenska
karitas izvajata vec programov pomoci. Krizna namestitev, ki jo izvaja Slovenska karitas,
zagotavlja 30-dnevno varno okolje za okrevanje, psihosocialno pomoc in zdravstveno
varstvo. Program varne namestitve Drustva Klju¢ zahteva sodelovanje s policijo in
ponuja dolgotrajno podporo, finan¢no pomoc ter varno bivalis¢e. Projekt (Re)integracija
pomaga Zrtvam pri vnovicni vkljucitvi v druzbo z izobrazevanjem in psihoterapijo,
medtem ko se projekt PATS osredotoca na prosilce za azil in jih informira o razpoloZljivi
pomoci. Program za podporo osebam v prostituciji nudi svetovanje in podporo pri

izhodu iz dejavnosti, program celostna oskrbe MOL pa nudi kratkoroéno krizno
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namestitev. Prava zveza omogoca sodelovanje z drugimi organizacijami za izobrazevanje
in podporo mladim (Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Drustvo klju¢, 2022a, 2022c,
2022d, 2022e, 2022f). Vse te programe je treba ustrezno prilagoditi, saj se ob nudenju
pomoci pogosto pojavijo izzivi in pomanjkljivosti. Kljucni izzivi zadevajo pomanjkanje
financiranja, tezave s prilagajanjem programov razlicnim travmam Zrtev in neustrezno
zdravstveno podporo. Pomanjkanje financiranja omejuje delo strokovnih delavcev in
ovira celostno okrevanje Zrtev, saj morajo odgovorni za programe pomoci pogosto
pridobivati dodatna sredstva ali storitve zagotavljati sami. Programi niso dovolj
prilagojeni razli¢nim tipom Zrtev, zlasti ne tistim, ki so dozZivele prisilno delo, kar oteZuje
njihovo ustrezno obravnavo. Zdravstvena podpora je prav tako nezadostna, in sicer Se
posebej za Zrtve s tezkimi duSevnimi tezavami in odvisnostmi. To bi lahko izboljsala
tesnejSa povezava z zdravstvenim sistemom in specialisti. Predlagamo podaljsanje
obdobja okrevanja v programih krizne namestitve, kar bi Zrtvam omogocilo vec ¢asa za
razmislek o nadaljnjih mozZnostih pomodi. Prav tako je treba okrepiti izobraZevanje
sodnih delavcev, saj so trenutni postopki pogosto obremenjujocdiza zrtve in pomanjkljivo
upostevajo njihovo travmatizacijo. Poleg tega je treba prilagoditi programe pomodi, da
bo mogoce ustrezno obravnavati tudi naraséajode Stevilo Zrtev prisilnega dela, saj
trenutni sistemi niso prilagojeni njihovim specificnim potrebam. Pravila za varnost v
varnih hiSah so pomembna, vendar bi morali razviti tudi bolj prilagodljive pristope za
manj ogrozene Zrtve. Celostna pomo¢ bi morala vkljucevati tudi podporo na Sirsem
podrocju, kot je pomo¢, povezana z drzavo izvora in Zrtvinimi bliznjimi, kar bi lahko
bistveno pripomoglo k njenemu uspesnemu okrevanju. Ta oblika pomodi bi pozitivno
vplivala na obravnavo in bi jo bilo mogoce izvajati v okviru samostojnega programa

(Drustvo Kljug, intervju, 10. 6. 2024; Slovenska karitas, intervju, 19. 7. 2024).

Zakljuciti je mogoce, da so programi pomoci v sistem pomoci v Sloveniji ustrezno
vpeljaniin se prav tako uspesno izvajajo. Kljub temu vedno obstaja prostor za izboljsave,
¢emur smo z zakljuénim delom nekoliko pripomogli. Navedene pomanjkljivostmi in
izboljsave lahko nadaljnjim raziskavam obravnave Zrtev trgovine z ljudmi in programov

pomoci pomagajo pri izpostavljanju dejavnosti, ki jih je mogoce in smiselno izboljsati.
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V navezavi na slednje bi informacije lahko pridobili od oseb, ki so bile v programe
vkljuéene, ob ¢emer bi se sicer pojavila tezava, povezana z zbiranjem informacij o teh
osebah, ki jim je velikokrat zagotovljena anonimnost, prav tako bi s tem nacinom
zbiranja informacij tvegali sekundarno viktimizacijo. S tega vidika se ta nacin ne zdi
primeren, bi bil pa za raziskavo koristen. V nadaljnjih raziskavah podrocja bi lahko
informacije o programih pomoci pridobili Se z drugega vidika, to je Siritev vira podatkov
za analizo. Izvedli bi lahko primerjalno analizo in v raziskavo vkljucili primere iz prakse
drugih drzav. S tem bi primerjali u€inkovitost razli¢nih pristopovin praks obravnave Zrtev
trgovine z ljudmi ter jih posledi¢no vpeljali v sistem pomocdi Zrtvam trgovine z ljudmi v

Sloveniji.
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